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PROGRAMA
PARTE I: LAS IMAGENES INTERNACIONALES Y SU GESTION

1. LA IMAGEN EXTERIOR

Introduccion

La imagen de los paises

Los sesgos de la percepcién

Estereotipo, prejuicio, confianza y reputacién internacional
Prestigio cultural

Los procesos basicos

Los factores explicativos de la opinion sobre los paises
Las dimensiones en las imagenes de los paises

El valor de la imagen
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2. LA GESTION DE LAS IMAGENES Y LA MARCA PAIS
Introduccion

Estrategias de gestion

La imagen como bien publico

La imagen como bien posicional

Los instrumentos de comunicacion

Audiencias y publicos

Acciones de imagen exterior: marca pais y diplomacia publica
Criticas a la marca pais desde la diplomacia publica
Marca pais vs. diplomacia publica

10 Una sociologia de las percepciones internacionales
11.Diplomacia publica con medios privados
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PARTE Il: DIPLOMACIA PUBLICA'Y PODER BLANDO

3. DIPLOMACIA PUBLICA

Algunas definiciones

Relacion con la diplomacia convencional

Los objetivos

El retorno de la diplomacia publica

Cambios en la demanda global

Cambios en la oferta

Noopolitica y diplomacia digital: ¢un nuevo paradigma diplomatico?
Tipos de diplomacia publica

Modelos institucionales
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10. Estrategias y tamafio: superpotencias y potencias medias
11.La cultura de la medicion

12.Diplomacia publica y opinion publica

13.La diplomacia cultural tradicional

14.La nueva diplomacia publica

4. PODER BLANDO
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Diplomacia publica vs. poder blando

El concepto de poder blando

El poder blando como mecanismo de control
Criticas a la teoria del poder blando

El poder irracional de la seduccion .
El poder racional de la aceptacién pragmatica = :
La autonomia condicional del poder blando '
El poder simbdlico de las naciones

¢, Como se mide el poder blando?

PARTE Ill: ESTADOS UNIDOS, DE LA GUERRA FRIA A LA GUERRA DE
IRAK'Y OBAMA

5. LA IMAGEN EXTERIOR Y EL PODER BLANDO DE LOS EEUU

1.

Introduccion: ¢un problema de imagen?

2. Laimagen en Europa

3. Laimagen en el mundo &rabe

4. El efecto tsunami vs. el efecto Bush
5. El poder blando de los EEUU

6.
7
8
9.
1

La diplomacia publica norteamericana

. El sector privado: la diplomacia publica de Soros
. La evolucion de la diplomacia publica norteamericana

La Guerra Fria cultural

0.Después de la Guerra Fria

6. DESPUES DEL 11-S

1. Introduccion

2. El enfoque de Madison Avenue

3. La Oficina de Comunicacion Global y la Oficina de Influencia Estratégica
4. Elfracaso de la Shared Values Iniciative

5.
6
7
8
9.
1

Las armas de comunicacion masiva

. Las criticas a a diplomacia publica de Bush
. La diplomacia publica en la lucha contra el terrorismo internacional
. El futuro

El papel de la diplomacia cultural

0.Apéndice: la diplomacia publica norteamericana desde el 11-S



PARTE IV: LA POTENCIA EUROPEA

7. REINO UNIDO

Introduccion

La imagen del Reino Unido en el mundo: del imperio decadente al
neocolonial

El aparato institucional

Rebranding Britain: el Reino Unido antes del 11-S

El efecto del 11-S

Think UK

La diplomacia publica britanica después de Irak

El futuro de la diplomacia publica britanica
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8. LAS POTENCIAS CONTINENTALES: FRANCIA Y ALENMANIA"
1. Laimagen elitista de Francia
2. El efecto Irak: la imagen reciente en los EEUU y el mundo arabe
3. Instituciones de la diplomacia publica francesa
4. Historia
5. Comité Colbert y Francofonia
6. Instituciones de la diplomacia publica alemana
7. Historia
8. La sombra del Tercer Reich
9. Elinforme Paschke
10. Estrategia y futuro de la diplomacia publica alemana

PARTE V: DIPLOMACIA SIN ESTADO

9. LA UNION EUROPEA
1. Introduccion
2. El gruyére europeo: la imagen de la UE entre los paises miembros
3. Laimagen exterior de la UE
e Los paises arabes
e Ameérica Latina
e Asia Pacifico
e Los EEUU
4. El poder blando de la UE: ¢ normativo, civilizatorio o viscoso?
e El poder civilizatorio
e El poder normativo
e El poder viscoso
La debilidad del poder blando
La comunicacion exterior de la UE
La estrategia de una diplomacia publica europea
Los movimientos tacticos
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10. EL PODER BLANDO DE LOS ACTORES TRANSNACIONALES:
ORGANISMOS INTERNACIONALES Y ONGS

1.
2.
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Introduccion

Fuentes de legitimacion de los organismos internacionales: las
comunidades epistémicas

Las fuentes de deslegitimacion

La opinidn publica sobre los organismos internacionales

La ONU

La OTAN

Los organismos econémicos: OMC, FMI y Banco Mundial

Las ONGs transnacionales

PARTE VI: ESPANA

11. LA IMAGEN DE ESPANA EN EL EXTERICR

aogkrwhPE

Una vision general
Europa

Ameérica Latina

EEUU

Marruecos y mundo arabe

12. UNA DIPLOMACIA PUBLICA PARA ESPANA
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Introduccion

Instituciones

Historia

El 92: la estrategia europeista de los primeros gobiernos socialistas
Irak: la estrategia atlantista del Partido Popular

Marca Espafa

La potencia cultural

La nueva diplomacia publica y la Alianza de Civilizaciones

Un DAFO de la Alianza de Civilizaciones como estrategia de diplomacia
publica

10. El futuro de Espafia: marca pais + diplomacia publica
11. Una estrategia de diplomacia publica para Espafia

EVALUACION

1) Exposicién en clase de un texto del listado de lecturas propuesto del

profesor, a elegir por el/la alumno/a.

2) Si se supera la primera exposicion, entrega de un trabajo sobre otro

texto del listado de lecturas. Si no, examen.

MANUAL

Noya, J.: Diplomacia publica para el siglo XXI, Ariel, Barcelona, 2007
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